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Jakie sa tryby przeniesienia numeru?
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- gdy Abonent przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje konkretny

termin Przeniesienia Numeru

- gdy Abonent przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje, ze chce
dokonac rozwigzania umowy z Dawca z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynikajagcym z umowy

- gdy Abonent wskazuje przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy, ze chce
dokonac rozwigzania umowy z Dawcg z Przeniesieniem Numeru na koniec okresu
promocyjnego wynikajacego z zawartej przez niego umowy z Dawca.

W celu zrealizowania wniosku o Przeniesienie Numeru koniecznym bedzie ze
strony Abonenta jego ztozenie w terminie nie wczesniejszym, niz 120 dni do
wskazanej daty Przeniesienia Numeru.

Co to jest numer routingowy (NR)?

Jest to numer, ktory umozliwia skierowanie potaczeh na Numer Przeniesiony do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w ktérej Biorca swiadczy ustugi.

Kto to jest Operator Ustug Towarzyszgcych?

Z punktu widzenia Przenoszenia Numerdéw, jest to Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny Swiadczacy ustugi zwigzane z siecig Llub wustugami
telekomunikacyjnymi, ktore umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie ustug za
posrednictwem tych sieci lub ustug.
W praktyce w systemie PLICBD we wniosku wybieramy tu Operatora Biorce.

[  Wybierz Dawce sposrod dostepnych operatorow.

Dawca i -% v . :
Dawca | Wyblerz dawce Operatorem ustug Towarzyszacych bedzie Twoja
firma.
Operator ustug -- Wyblerz -- v

Kto to jest Operator Dawca?

Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wykorzystywat Numer
Katalogowy przed dokonaniem Przeniesienia tego Numeru Katalogowego do
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
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Kto to jest Operator Macierzysty?

Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry uzyskat zakres numeracyjny zawierajacy
dany Numer Katalogowy, albo ktoremu zakres ten zostat udostepniony przez
innego Przedsiebiorce telekomunikacyjnego na podstawie umowy o0 udostepnieniu
numeracji z prawem wykorzystywania tego zakresu do $wiadczenia ustug na rzecz
uzytkownikéw koncowych, z zastrzezeniem, Zze uzyskane uprawnienie do
wykorzystania Numeru Katalogowego nie wynika z Przeniesienia Numeru.
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Co zrobi¢ w przypadku nieprawidtowosci w komunikacji pomiedzy
uczestnikami procesu NP.?

Wszelkie reklamacje do Operatorow powinny by¢ kierowane przez system SOU.
Biorca moze wystac interwencje za pomocg formularze dostepnego w SOU. Dawca
jest zobowigzany do reakcji w ciagu 3h roboczych od otrzymania powiadomienia z
SOU.

W szczegdblnosci dotyczy to ponizszych przypadkéow:

- braku komunikatu E06 (w sytuacji nieprzestania komunikatu E17 przez Dawce)
- braku komunikatu E13 (od Dawcy lub Systemu PLI CBD)

UWAGA:
Szczegbtowy opis procesu interwencji miedzyoperatorskich dostepny jest na
stronie www.uke.gov.pl/files/?id plik=18600

Czy moge przenies¢ numeracje ISND + MSN ?

Przeniesienie numeracji ISDN MSN, kiedy Biorca nie planuje wykorzysta¢ Ustug
Hurtowych do $wiadczenia ustug, powinno byc realizowane jako przenoszenie
pojedynczych numerdow. W komunikacie EO3 Numer Wniosku musi byc
jednakowych dla wszystkich spraw.

Kiedy dochodzi do zmiany kierowania i jak reklamowa¢ brak kierowania?

Zmiana kierowania odbywa sie w ciggu 24h od przeniesienia. Jesli po tym czasie
potaczenia s3g kierowane btednie, nalezy ztozy¢ reklamacje do Operatora
Macierzystego/i operatora ktory nieprawidtowo kieruje ruch na dany numer.
Reklamacje przed uptywem tego czasu sg nieuzasadnione.



http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=18600
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Co moze by¢ przyczynag odrzucenie komunikatu przez Operatora Dawce?
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Problem moze wynika¢ np. z podania btednych danych we wniosku (dane osobowe,
daty - nie mozna wskazac soboty, niedzieli lub dnia Sswigtecznego), uruchomienia
procesu przeniesienia u innego Biorcy. W przypadku odrzucenia wniosku, przyczyna
zostanie zawsze podana w komunikacie.

Rodzaj procesu Postpaid
W przypadku odrzucenia
Tryb przeniesienia NP dla pojedynczego numeru wniosku NP, otrzymasz
informacje o przyczynie
Petnomocnictwo Tak odmowy
Rodzaj dokumentu PESEL

Identyfikacja dokumentu

Przyczyna edmowy EO03, E14, E23, E29, E31: Numer Katalogowy w trakcle przenoszenia do innego Blorcy (blokada
numeru)

Gdzie moge sprawdzi¢ szczegéty dotyczace przeniesienia konkrethego
numeru?

W ramach szczegotdow sprawy NP wysSwietlane sg w SOU nastepujace dane:

strony realizacji sprawy NP

status sprawy NP

historia wystanych komunikatow

wyznaczone terminy kolejnych akcji zwiazanych ze sprawg NP (na jaki
komunikat oczekuje System PLI CBD i w jakim terminie).

Ile czasu sprawa jest widoczna w systemie SOU?

Sprawa po zamknieciu jest widoczna w systemie SOU przez 48h. Nie ma mozliwosci
podgladu archiwalnych spraw.

Zapraszamy réwniez do lektury dokumentéw, w ktérych znajdg Parstwo wiecej
pomocnych informacji:

Instrukcja obstugi LoVo PLI CBDZ2 i

Opis procesow przenoszenia numeracji PLICBD2

www.uke.gov.pl/files/?id plik=18600
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